Ninigjszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym prowadzonym przez Sprzedajacego
pod adresem www.smilingstore.pl
Sprzedajgcym jest firma :

Smiling House Damian Prusik z siedzibg w 81-572 Gdynia ul. Gryfa Pomorskiego 56F/7, NIP: 743 305 13 63,
REGON: 387757677 zwana takze zamiennie ,Ustugodawcg”.
Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskac:

— korzystajgc z adresu poczty elektronicznej: biurosmilingstore@gmail.com.

§ 1 Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o
ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.).

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca
zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamowienia w
Sklepie Internetowym.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajgca ze Sklepu Internetowego w celu niezwigzanym bezposrednio z
jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Ustugodawca — podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Przedmiot transakcji — Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu Internetowego.

Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy.

Ustuga dodatkowa — ustuga sSwiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza Sklepem Internetowym w zwigzku z
charakterem sprzedawanych Towarow.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawarta pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www, za posrednictwem ktérego Klient moze
ztozy¢ Zamowienie.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Towardw, zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy Sprzedazy.

System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego.

§ 2 Zasady ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.smilingstore.pl.

Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zaméwienia.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

Wszystkie Towary oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych i
prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca w celu realizacji zakupdéw, Klient powinien dysponowaé aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail)
oraz urzgdzeniem podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania techniczne:
Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wigczong obstuga ActiveX, JavaScript i Cookies lub

Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wtgczong obstuga appletéw Javy, JavaScript i cookies,

Google Chrome w wers;ji 10.00 lub nowszej.

Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1280x768 pikseli.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujgce przemoc,
zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich.

§ 3 Sktadanie zaméwien

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sg cenami brutto podanymi w ztotych polskich. Podane ceny nie
obejmujg kosztow wysyiki.

Zamowienia sg przyjmowane przez strone internetowa/drogg mailows.

Zamowienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zamoéwienia i prawidtowo poda dane kontaktowe w
tym doktadny adres, na ktéry Towar ma by¢ wystany oraz numer telefonu i adres e-mail.

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie
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bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do anulowania Zamdéwienia.

Klient w procesie sktadania zamowienia moze wyrazi¢ wole otrzymania paragonu fiskalnego lub faktury VAT, ktéra moze
zostac zatgczona do wysytanej przesyiki lub przestana drogg elektroniczng, na wskazany adres e-mail w postaci
elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich jak: faktury VAT z zatgcznikami, faktury
VAT korygujace z zatgcznikami i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajgcego réwniez do wystawiania i
przesytania faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r.
w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.

W trakcie sktadania Zaméwienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych osobowych w bazie danych
Sklepu Internetowego Sprzedajgcego w celu ich przetwarzania w zwigzku z realizacjg Zaméwienia. W wypadku
udzielenia zgody, Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich usunigcia.

Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamdwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz ze sklepu potwierdzajaca
otrzymanie zaméwienia.

Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa sie z momentem wplywu wptaty na rachunek bankowy podany w
potwierdzeniu.

§ 4 Koszty i termin wysyiki

Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamowienia lub podany drogg mailowg. Sklep poinformuje
Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu zamowienia, ktory uniemozliwia dokonanie wysytki lub
moze jg opdznic.

Towar jest dostarczany za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich. Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego towarow.
Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym Towarze na stronach serwisu. Do czasu
podanego na stronach serwisu nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania srodkdw na rachunku bankowym sklepu (zwykle 1-2
dni robocze).

Klient jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreslonymi w cenniku transportu. Klient moze sie zapoznac¢ z
cennikiem po dodaniu produktu do Koszyka.

Koszt dostawy Produktu zalezy od wybranego sposobu ptatnosci i formy dostawy. Koszty przesytki wg cennika danego
dostawcy dostepne sg na Stronie internetowej www.smilingstore.pl

Cennik dostawy: Koszt przesyiki kurierskiej: wedtug aktualnego cennika, niezaleznie od ilosci produktéw, koszt przesytki
INPOST: wedtug aktualnego cennika, niezaleznie od ilosci produktow.

§ 5 Platnosci
Dostepne sg metody ptatnosci za Produkt w formie przedptaty na rachunek bankowy Sklepu wskazany w Regulaminie:

Przelewy24: na zasadach i zgodnie z regulaminem obowigzujgcym w tym serwisie (lista obstugiwanych bankéw oraz
czasy realizacji dostepne sg na stronie https://www.przelewy24.pl/)

Stripe: na zasadach i zgodnie z regulaminem obowigzujgcym w tym serwisie (lista obstugiwanych bankéw oraz czasy
realizacji dostepne sg na stronie https://stripe.com/)

Przelew na konto: mBank PL 78 1140 2004 0000 3102 8078 1221,

Smiling House Damian Prusik, ul. Gryfa Pomorskiego 56F/7, ul. Gryfa Pomorskiego 56F/7.

§ 6 Odstapienie od umowy

Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny sktadajgc
stosowne os$wiadczenie na pis$mie, w terminie 14 dni (podstawa prawna: art. 7 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzona przez produkt niebezpieczny
Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.). Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy
umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem na adres Ustugodawcy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy zwréci¢ na adres
Ustugodawcy — ul. ul. Gryfa Pomorskiego 56F/7, ul. Gryfa Pomorskiego 56F/7, Polska.

Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od daty otrzymania towaru. Zwrotowi nie
podlega Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb. W celu wykonania prawa odstgpienia Kupujacy musi skontaktowac sie, wysytajgc
wiadomos¢ e-mail informujgc o fakcie odstgpienia. Kupujacy musi przesta¢ na wtasny koszt zwracany Towar
(zabezpieczony przed uszkodzeniem). Prawo odstapienia Kupujacy wykonuje poprzez zwrot Towaru Sprzedajgcemu w
stanie nienaruszonym, nie posiadajgcym sladow uzytkowania, wraz z pisemnym oswiadczeniem o odstgpieniu od
umowy. Wypetniony formularz odstgpienia od umowy do pobrania znajduje sie . Formularz mozna wypetnic
recznie. Zwrot naleznosci odbywa sie tym samym kanatem ptatnosci jakim dokonano zaptaty, chyba ze Kupujacy
wspolnie ze Sprzedajgcym ustalg inng forme. Czas oczekiwania na zwrot naleznos$ci wynosi 14 dni roboczych.
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Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego catkowitych kosztow przesyiki.
Produkty wykonane na indywidualne zaméwienie Klienta nie podlegajg zwrotowi.

8§ 7 Procedura reklamacji

W razie stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia paczki podczas transportu wskazujgc na ingerencje osob trzecich,
Klient zobowigzany jest sporzgdzi¢ w obecnosci kuriera protokét szkody. Reklamacje wynikajgce z tytutu uszkodzenia
Towaru podczas transportu bedg rozpatrywane na podstawie protokotu reklamacyjny sporzgdzonego przez Klienta i
kuriera.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zgda¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowg przez
nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg
nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie warto$¢ towaru zgodnego z umowg oraz
rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci. (Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego).

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed
uptywem dwaoch lat od wydania towaru kupujgcemu.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres mailowy Ustugodawcy: biurosmilingstore@gmail.com

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. W przypadku rozpatrzenia reklamac;ji
na korzys¢ Klienta ustugodawca naprawi lub wymieni reklamowany towar na nowy, petnowartosciowy lub zwréci wartosc
kupionego towaru.
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