POLITYKA PRYWATNOSCI I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Postanowienia ogolne:

1.1. Firma Smiling House Damian Prusik pei role administratora w mysl rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. (dalej nazywane
»,RODO”) w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, bedacych osobami
fizycznymi.

2. Przetwarzanie danych oraz jego zakres:

Przez przetwarzanie danych rozumie si¢ czynnos$ci i operacje wykonywane na danych
Uzytkownikow, w tym przechowywanie, czy analizowanie na potrzeby ustug Serwisu.

2.1. Zawieranie transakcji — Administrator, w ramach ustug §$wiadczonych przez Serwis, moze
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikow w celu umozliwienia Kupujagcemu i
Sprzedajacemu zawarcia umowy Sprzedazy, przesylanie wiadomos$ci i komunikowanie si¢ z
innymi Uzytkownikami. Informacje zawarte w opisach Towaréw oraz tre§¢ wzajemnych
wiadomos$ci pomigdzy stronami Sprzedazy nie pochodza od Administratora i Administrator
nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

2.2. Obsluga klienta — Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikoéw
kontaktujacych si¢ z dziatem obstugi klienta Serwisu.

2.3. Przetwarzanie danych przez strong WWW — gdy jest to konieczne do $wiadczenia ustug
Uzytkownikowi lub stanowi uzasadniony interes Administratora lub podmiotéw trzecich,
Administrator jest uprawniony do przetwarzania takich danych jak: adres IP Uzytkownika,
lokalizacja, czas dostgpu do Serwisu, adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez
Uzytkownika (referer link), parametry oprogramowania i sprz¢tu Uzytkownika, numer
identyfikacyjny urzadzenia mobilnego oraz inne dane dotyczace urzadzen 1 systemow.
Przetwarzanie powyzszych informacji nastepuje podczas Kkorzystania ze strony Serwisu,
aplikacji Serwisu oraz ustug podmiotow zewngtrznych.

3. Cel przetwarzania danych:

Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sa przez Administratora w celu umozliwienia
korzystania Uzytkownikom z Serwisu, w tym w szczego6lnosci wykonywania wymienionych
czynno§ci:

—umozliwienie pelnego korzystania z Serwisu, w tym dokonywania transakcji,
— zapewnianie transakcji Uzytkownika, w tym rozwigzywanie problemow technicznych,

— dostosowywanie wyswietlanych tresci we wilasciwosciach Serwisu lub wilasciwosciach
ustug podmiotéw zewngtrznych na podstawie aktywnosci Uzytkownikow,



— monitorowanie aktywno$ci wszystkich 1 konkretnych Uzytkownikéw obejmujace m.in.
wyszukiwane stowa kluczowe, zamieszczane Towary oraz zarzadzanie ruchem w Serwisie,

— kontaktowanie si¢ z Uzytkownikami, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug,
obstuga Uzytkownika, dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez dostgpne kanaly
komunikacji, w szczegdlnosci e-mail oraz telefon,

— przeprowadzanie badan i analiz Serwisu miedzy innymi pod katem funkcjonowania
platformy, poprawy dziatania dostepnych ushug czy oszacowania gldéwnych zainteresowan i
potrzeb odwiedzajacych,

— zapewnienie bezpieczenstwa S$wiadczonych ustug droga elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania Regulaminu oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom,

— realizacja uméw zawartych w ramach umowy sprzedazy z innymi Uzytkownikami w
Serwisie,

— obstuga reklamacji Uzytkownikow,
— dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi tre$ciami,

— prowadzenie marketingu bezposredniego wtasnych ustug Administratora lub ustug badz
towarow osob trzecich,

— obstuga prosb Uzytkownikow przekazywanych w szczegdlno$ci dziatowi obstugi,

— wykonanie obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa, w tym przepisow podatkowych
lub rachunkowych,

— zapewnienie obstugi ustug platniczych, wykonania ptatnosci prowizji z tytutu transakcji w
Serwisie, windykacja naleznosci,

— prowadzenie postepowan sagdowych, arbitrazowych 1 mediacyjnych,
— statystycznych,

— ksiggowych,

—archiwizacyjnych,

— zapewnienie rozliczalnos$ci.

4. Udostgpnianie danych



4.1. Administrator, po uzyskaniu uprzedniej zgody Uzytkownika, moze udostepnia¢ dane
osobowe Uzytkownikow innym serwisom internetowym prowadzonym przez Administratora.

4.2. W przypadku restrukturyzacji, sprzedazy/przeniesienia majatku cze$ciowo lub w catosci
na nowego wiasciciela dane osobowe Uzytkownikow mogg zosta¢ przeniesione na nowego
wlasciciela w celu zapewnienia kontynuacji §wiadczenia ustug Serwisu.

4.3. Administrator nie przekazuje danych osobowych podmiotom trzecim, za wyjatkiem :

— potrzeby udostepnienia informacji nt Uzytkownika organom publicznym, w walce z
oszustwami i naduzyciami, postgpowaniami zwigzanymi z naruszeniem prawa i zwalczaniu
naruszen Regulaminu.

— podmiotow wspolpracujacych takich jak np: dostawcy ustug analitycznych,
przechowywania danych, retargetingu, sieci afiliacyjnych, operatoréw logistycznych. W
takim przypadku podmioty te nie s3 upowaznione do wykorzystywania danych w swoim
imieniu a wylacznie na potrzeby Administratora i Serwisu

4.4. Administrator moze udostgpniaé podmiotom trzecim dane w formie zanonimizowanej,
ktore nie identyfikuja konkretnych Uzytkownikéw, a stuza poprawie wyswietlanej tresci w
Serwisie, dopasowaniu reklam oraz dotarciu do Uzytkownikow poza Serwisem.

4.5 Sprzedajacy, po uzyskaniu od Administratora danych Kupujacego, jest zobowigzany
spelni¢ wobec Kupujacego wszelkie obowigzki wynikajace z tego rozporzadzenia i innych
przepisow prawa, w tym zapewni¢ 1im realizacj¢ przyshugujacych im uprawnien
Rozporzadzenia.

5. Uprawnienia Uzytkownikow
5.1. Kazdy Uzytkownik ma prawo do :

— dostgpu do swoich danych osobowych — Uzytkownik moze wystapi¢ do Administratora o
przekazanie katalogu przetwarzanych danych osobowych na swoj temat,

— sprzeciwu odnosnie profilowania danych — Uzytkownik moze wystapi¢ do Administratora 0
wylaczenie profilowania (personalizacji) oferty Serwisu oraz zwigzanych z tym dziatan
marketingowych,

— sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
skargi do organu nadzorczego oraz prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem

W przypadku skorzystania z prawa do dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, zadania przeniesienia danych lub niepodlegania pod decyzj¢ opierajaca si¢
wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych — bez zbednej zwtloki, nie pdzniej niz



w terminie miesigca od otrzymania zgdania, zostanie udzielona informacja o dziataniach
podjetych w zwiazku z zadaniem Uzytkownika. Realizacja zadania przeniesienia danych jest
wolna od optat jednak zgodnie z postanowieniami RODO Administrator moze pobra¢ oplatg
w rozsadnej wysokosci za dostarczenie osobie, ktorej dane dotycza lub odmoéwié realizacji
uprawnienia w przypadku:

— zadania kolejnej kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu,
— zadania ewidentnie nieuzasadnionego,
— zgdania nadmiernego, w szczegolnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter.

Wysokos$¢ naliczonej optaty, o ktérej mowa powyzej bedzie ustalana indywidualnie, bedzie
rozsadna oraz jej wysoko$¢ bedzie uwzglednia¢ administracyjne koszty udzielenia informacji,
prowadzenia komunikacji lub podjecia zagdanych dziatan jakie musiat ponie$¢ Administrator.

5.2. Podanie danych przez Uzytkownika jest wymogiem umownym. W przypadku nie
podania wymaganych danych osobowych przez Uzytkownika, wybrane funkcjonalno$ci
Serwisu moga by¢ niedostgpne dla Uzytkownika (np: mozliwos¢ rejestracji, skladania
zamoOwien, kontaktu z innymi Uzytkownikami).

5.3. Uzytkownik moze skontaktowa¢ si¢ z osoba nadzorujaca przetwarzanie danych
osobowych  przez  Administratora  droga  elektroniczng  pod  adresem  e-
mail: biurosmilingstore@gmail.com.

6. Bezpieczenstwo danych:

Administrator danych dba o bezpieczenstwo udostepnionych danych. Dane te sg szczeg6lnie
chronione 1 zabezpieczone przed dostgpem o0s6b nieupowaznionych. Komunikacja
odbywajaca si¢ pomiedzy Serwisem 1 Uzytkownikami jest zabezpieczona protokotem
szyfrujacym SSL na stronach zawierajacych dane osobowe.

7. Inne

7.1 Administrator zobowigzuje si¢ przechowywac powierzone dane osobowe Uzytkownikow
do czasu odwotania przez nich zgody lub zgloszenia sprzeciwu. Po odwotaniu zgody, przez
okres czasu odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen, jakie moze podnosi¢
administrator danych 1 jakie moga by¢ podnoszone wobec administratora danych.

8. Zmiana Regulaminu

Zamoéwienia zlozone przez Klientdow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu beda
realizowane wedlug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

9. Postanowienia koncowe


mailto:biurosmilingstore@gmail.com

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271 ze zm.), ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r. o szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).
Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych uméw migdzy Sklepem a Klientami, beda rozpatrywane przez Sad wiasciwy
wedtug przepisow o wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17.11.1964
r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).
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